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ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ДОГОВОР БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ № 226Z 

на оказание услуг по ежемесячной модификации и сопровождению модифицированных 

информационно-справочных систем 

 

г. Екатеринбург                                                                                                  «09» января 2024 г. 

 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Уральский государственный юридический университет имени В.Ф. Яковлева» (сокращенные 

наименования – ФГБОУ ВО «Уральский государственный юридический университет имени В.Ф. 

Яковлева», ФГБОУ ВО «УрГЮУ имени В.Ф. Яковлева», УрГЮУ имени В.Ф. Яковлева), именуемое в 

дальнейшем «Заказчик», в лице ректора Бублика В.А., действующего на основании Устава, с одной 

стороны, и Общество с ограниченной ответственностью Компания «Кодекс-Люкс», именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Шутилова А.Н., действующего на основании Устава, с 

другой стороны, вместе именуемые «стороны», заключили настоящий гражданско-правовой договор 

бюджетного учреждения (далее по тексту – договор) на основании проведенного запроса котировок в 

электронной форме (протокол № 226Z2 (реестровый № 32313069850) от «21» декабря 2023г.) о 

нижеследующем: 

 

1. Предмет договора 

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по ежемесячной 

модификации и сопровождению модифицированных информационно-справочных систем (далее – 

услуги), в соответствии с техническим заданием (Приложение №1 к настоящему договору), а Заказчик 

обязуется оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях настоящего договора. 

1.2. Место оказания услуг: г. Екатеринбург, ул. Комсомольская, 23, каб. 411. 

1.3. Сроки оказания услуг: с 01 февраля 2024 г. по 31 января 2025 г. Срок оказания услуг не 

включает период организации приемки услуг, указанный в 5.2. настоящего договора. 

 

2. Обязательства сторон 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. В течение всего срока действия настоящего договора качественно оказывать Заказчику 

услуги в порядке и на условиях настоящего договора. 

2.1.2. Незамедлительно предупреждать Заказчика о наличии обстоятельств, не зависящих от 

Исполнителя, влияющих на качество, либо своевременность оказания услуг. 

2.1.3. Устранять за свой счет выявленные Заказчиком недостатки в согласованный с Заказчиком 

срок. 

2.2. Заказчик обязуется: 

2.2.1. Подписать акт оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней, либо предъявить 

Исполнителю свои замечания, которые должны быть устранены Исполнителем в согласованный с 

Заказчиком срок. 

2.2.2. Оплатить услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим договором. 

2.2.3. Осуществлять контроль за сроками, объемом, качеством оказываемых услуг. 

 

3. Цены и порядок расчетов 

3.1. Стоимость оказанных услуг по настоящему договору составляет 273 024,00 (Двести 

семьдесят три тысячи двадцать четыре) рубля 00 копеек в соответствии с расчетом цены гражданско-

правового договора (Приложение № 2 к настоящему договору), в том числе на: 

- 2024 г. – 250 272,00 руб.;  

- 2025 г. – 22 752,00 руб. 
3.2. Цена договора включает в себя стоимость пакетов новой информации или обновленных ИСС, 

стоимость услуг на оказание консультаций, обучение сотрудников Заказчика, стоимость его доставки по 

указанному адресу, уплаты налогов, сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей. 

3.3. Оплата информационного сопровождения производится безналичными денежными 

средствами ежемесячно за фактически оказанные услуги в течение 7 (семи) рабочих дней с момента 

подписания Акта сдачи-приёмки оказанных услуг обеими сторонами на основании оригинала счета, 

выставленного не позднее 7 числа месяца, следующего за отчетным. 
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4. Требования к качеству услуг 

4.1. Услуги должны быть оказаны в соответствии с нормами законодательства Российской 

Федерации, условиями настоящего договора, обычными требованиями, предъявляемыми к такого рода 

услугам. 

 

5. Порядок приема услуг 

5.1. Факт оказания услуг фиксируется сторонами в акте оказанных услуг. 

5.2. Не позднее 2 дней с момента окончания срока оказания услуг, Исполнитель направляет 

Заказчику соответствующий акт и счет. Заказчик рассматривает и утверждает акт оказанных услуг в срок 

не позднее 5 (пяти) рабочих дней. При наличии замечаний к качеству оказанных услуг, Заказчик 

направляет Исполнителю мотивированный отказ принять услуги. Исполнитель обязан устранить 

выявленные недостатки качества оказанных услуг в течение 7 дней с момента вручения в письменном 

виде соответствующего требования. Акт оказанных услуг в этом случае подписывается сторонами после 

устранения недостатков, с указанием периода просрочки исполнения, вызванного исправлением 

недостатков услуги. 

 

6. Ответственность сторон 

6.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств, принятых по настоящему 

договору, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим 

договором. 

6.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, а 

также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 

предусмотренных договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек 

(штрафов, пеней). Уплата неустойки не освобождает стороны от исполнения взятых на себя обязательств 

в натуре. 

6.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, 

предусмотренного договором, и устанавливается в размере 0,25 % (но не менее одной трехсотой 

действующей на день уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации) от 

стоимости договора за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения 

установленного срока исполнения обязательства. В период просрочки не включается время на 

организацию приема-передачи услуг, указанное в п.5.2.настоящего договора. 

6.4. За ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, за 

исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, 

Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 5 % от цены договора. Под ненадлежащим 

исполнением стороны понимают любое нарушение условий настоящего договора и технического задания 

(Приложение № 1 к настоящему договору). 

6.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, 

предусмотренных договором, Заказчик оставляет за собой право взыскать неустойку (штраф, пени), 

предусмотренную договором, в одностороннем порядке.  

Взыскание неустойки (штрафа, пени) может осуществляться Заказчиком за счет уменьшения 

суммы оплаты по договору на размер подлежащей взысканию неустойки (штрафа, пени) и (или) за счет 

уменьшения представленного обеспечения договора на размер подлежащей взысканию неустойки 

(штрафа, пени). 

6.6. В случае просрочки платежа, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере одной 

трехсотой действующей на день уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской 

Федерации за каждый день просрочки, но не более 0,5 % от суммы договора. Уплата пени не 

освобождает стороны от исполнения взятых на себя обязательств в натуре. 

6.7. Стороны освобождаются от ответственности при неисполнении или ненадлежащем 

исполнении обязательств, принятых по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось 

невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств или по вине другой стороны.  

При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 

обязательств по настоящему договору одной из сторон, она обязана незамедлительно оповестить другую 

сторону (в письменной форме) после возникновения таких обстоятельств. 
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7. Разрешение споров 

7.1. Споры и разногласия, возникающие в ходе исполнения настоящего договора, разрешаются 

путем переговоров, стороны обмениваются претензиями, срок рассмотрения претензии 10 дней с 

момента получения. 

7.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий в порядке, установленном в п. 7.1. 

настоящего договора, все споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Свердловской области. 

 

8. Срок действия договора 

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 12 февраля 

2025 года. 

8.2. Окончание срока действия настоящего договора не освобождает стороны от исполнения 

обязанности по оплате принятых услуг, ответственности за нарушение условий договора, исполнения 

гарантийных обязательств. 

 

9. Основания, порядок изменения и расторжения договора 

9.1. Изменение или расторжение договора допускается по соглашению сторон, по решению суда 

или в связи с односторонним отказом стороны от исполнения договора в соответствии с гражданским 

законодательством Российской Федерации. 

9.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора в случае 

существенных нарушений условий договора Исполнителем. 

Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу, и договор 

считается расторгнутым через 10 дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об 

одностороннем отказе от исполнения договора.  

9.3. Заказчик вправе направить Исполнителю решение об одностороннем отказе в случае, если в 

ходе исполнения договора будет установлено, что Исполнитель и (или) оказываемые им услуги не 

соответствуют установленным извещением и документацией о закупке требованиям к участникам 

закупки и (или) услугам или представил недостоверную информацию о своем соответствии и (или) 

соответствии услуг таким требованиям, что позволило ему стать победителем закупки. 

9.4. В случае, когда оплата по договору осуществляется исходя из цены фактически оказанных 

услуг в размере, не превышающем предельного максимального значения цены договора, дополнительное 

соглашение, фиксирующее фактическую цену исполненного договора, направляется в адрес 

Исполнителя в срок не позднее 10 рабочих дней с даты окончания срока оказания услуг, указанной в 

договоре. 

В случае неполучения от Исполнителя подписанного дополнительного соглашения или 

мотивированного отказа от подписания такого соглашения в течение 10 дней с даты отправки 

соглашение об изменении цены договора считается совершенным и обязательства сторон сохраняются в 

измененном виде.  

9.5. Надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения договора 

считается направление Решения об одностороннем отказе от исполнения договора по почте заказным 

письмом с уведомлением о вручении по указанному в договоре адресу Исполнителя, а также по адресу 

электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих 

фиксирование данного уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении. 

Моментом надлежащего уведомления Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения 

договора стороны признают дату поступления почтовой корреспонденции в почтовое отделение или дата 

отправки Решения на электронную почту Исполнителя (дата отправки с использованием иных средств 

связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Заказчиком 

подтверждения о его вручении). 

 

10. Прочие условия 

10.1. Стороны договорились, что настоящий Договор и иные документы, которыми 

обмениваются Стороны настоящего Договора во исполнение настоящего Договора, за исключением 

претензии, могут быть подписаны Квалифицированной Электронной Подписью (КЭП). Обмен 

документами может осуществляться с использованием электронного документооборота (ЭДО). 

10.2. Все приложения, дополнения, изменения к настоящему договору являются его 

неотъемлемой частью и имеют юридическую силу, если они выполнены в письменной форме и 

подписаны уполномоченными представителями сторон. 
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Приложение № 1 

к гражданско-правовому договору бюджетного учреждения № 226Z 

на оказание услуг по ежемесячной модификации и сопровождению 

модифицированных информационно-справочных систем 

от «09» января 2024 г. 

 

Техническое задание 

на услуги по ежемесячной модификации и сопровождению модифицированных ИСС 

 

1. Спецификация услуг по внедрению и сопровождению ИСС: 

1.1. Вариант конфигурации ИСС – корпоративный 

1.2. Сопровождение ИСС производится на серверах (компьютерах) компьютерной сети, 

расположенной на территории: 

 

Наименование юридического лица ИНН Адрес фактического местонахождения 

ФГБОУ ВО «УрГЮУ  

имени В.Ф Яковлева» 

6660008159 620137 г. Екатеринбург, ул. Комсомольская, 21 

 

1.3. Доступ к ИСС разрешен для пользовательских рабочих мест, расположенных на 

территории: 

Наименование юридического лица ИНН Адрес фактического местонахождения 

ФГБОУ ВО «УрГЮУ  

имени В.Ф Яковлева» 

6660008159 620137 г. Екатеринбург, ул. Комсомольская, 21 (а 

также все учебные корпуса) 

 

1.4. Основные сведения об ИСС: 

№ 

п/п 

Код  

ИСС 

 

Наименование 

ИСС 

Количество 

пользователь

ских 

рабочих 

мест* 

Периодично

сть 

сопровожден

ия ИСС 

Срок эксплуатации 

(период) 

1 
10906 Помощник юриста: Профессионал 60 ежедневно 

01 февраля 2024  

31 января 2025 

2 
80111 

Законодательство Свердловской 

области 
60 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

3 
85871 

Судебная практика АС Уральского 

округа 
60 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

4 
71601 

Судебная практика АС Свердловской 

области 
60 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

5 
10906 Помощник юриста: Профессионал 100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

6 
85332 

Судебная практика АС округов. 

Абонемент 
100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

7 
86081 

Практика разрешения налоговых 

споров 
100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

8 
71401 

Судебная практика АС г. Москвы. 

Проф. вариант 
100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

9 

64241 

Судебная практика АС г. Санкт-

Петербурга и Ленинградской 

области. Проф. вариант 

100 ежедневно 
01 февраля 2024-  

31 января 2025 

10 
80111 

Законодательство Свердловской 

области 
100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

11 
71601 

Судебная практика АС Свердловской 

области 
100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

12 
76950 Судебный аналитик 100 ежедневно 

01 февраля 2024-  

31 января 2025 

* - за пользовательским рабочим местом технически ИСС закрепляется на 24 часа 
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2. Требования к оказанию услуг по внедрению и сопровождению ИСС: 

2.1. Принятые сокращения 

ЭВМ Электронная вычислительная машина 

ПО Программное обеспечение 

СУРП Система управления работой пользователей 

ПК Программный комплекс 

БД База данных 

ИСС Информационно-справочные системы 

СПП Служба поддержки пользователей 

 

2.2. Термины и определения 

Система управления работой 

пользователей 
Модуль, обеспечивающий управление доступами Пользователей к ИСС 

Программный комплекс Программа, обеспечивающая работу Пользователей с БД 

База данных Модуль(-и) с определенным информационным наполнением 

Информационно-справочные 

системы 
Комплекс, состоящий из СУРП, ПК и БД 

Служба поддержки 

пользователей 

Единая специальная служба Исполнителя, обеспечивающая 

информационную, техническую, консультационную, экспертную и иные 

виды поддержки Пользователей ИСС 

Нормативно-правовая 

информация 
Это совокупность нормативных правовых актов 

Нормативно-техническая 

информация 

Это совокупность технических регламентов, национальных стандартов, 

национальных сводов правил и пр. документы в области технического 

регулирования 

 

2.3. Состав оказываемых услуг: 

2.3.1. Исполнитель должен оказать Пользователю услуги по сопровождению ИСС: 

- модифицировать ИСС, в том числе настроить обновление ИСС с заданной периодичностью; 

- поддерживать работоспособность адаптированных и модифицированных ИСС; 

- консультировать сотрудников Пользователя, осуществлять информационную, техническую, 

консультационную, экспертную и иные виды поддержки сотрудников Пользователя. 

 

2.4. Требования к услугам по адаптации ИСС (в части информационного наполнения БД) 

2.4.1. В составе ИСС должны быть БД, содержащие нормативно-правовую, нормативно-

техническую, консультационную и справочную информацию. 

2.4.2. С целью удобства использования БД должны представлять собой единое информационное 

пространство, то есть находиться под управлением единого ПК в одной вкладке браузера и выдавать 

результаты поиска по всему массиву документов из всех БД. 

2.4.3. В состав ИСС должны входить следующие БД: 

− Помощник юриста: Профессионал 

− Законодательство Свердловской области 

− Судебная практика АС Уральского округа 

− Судебная практика АС Свердловской области 

− Помощник юриста: Профессионал 

− Судебная практика АС округов. Абонемент 

− Практика разрешения налоговых споров 

− Судебная практика АС г. Москвы. Проф. вариант 

− Судебная практика АС г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Проф. вариант 

− Судебный аналитик 

 

2.4.4. Требования к содержанию (информационному наполнению) перечисленных в п. 2.4.3 БД 

и количеству документов в них на момент заключения настоящего Договора приведены ниже: 



7 

 

Наименование 

БД 
Содержание (информационное наполнение) БД 

Количество 

документов на 

момент 

заключения 

настоящего 

Договора, не 

менее, штук 

Помощник 

юриста: 

Профессионал 

Справочник юриста 

- Законодательство России 

- Проф-компонент законодательства России 

- Проекты нормативных актов 

- Международное право 

- Судебная практика высших судебных органов РФ 

- Комментарии и статьи на тему «Право и экономика» 

- Законодательство в вопросах и ответах 

- Образцы правовых и деловых документов. Все формы отчетности 

- Словарь терминов российского законодательства 

- Журналы, книги, комментарии 

1430000 

Законодательств

о Свердловской 

области 

Нормативные акты Свердловской области и документы, не 

имеющие нормативного характера 
76000 

Судебная 

практика АС 

Уральского 

округа 

Постановления и определения Арбитражного суда Уральского округа 269000 

Судебная 

практика АС 

Свердловской 

области 

Решения и постановления апелляционной инстанции Арбитражного 

суда Свердловской области 
411000 

Судебная 

практика АС 

округов 

Архив решений арбитражных судов и судов общей юрисдикции 

Судебная практика Арбитражного суда Северо-Западного округа  

Судебная практика Арбитражного суда Центрального округа 

Судебная практика Арбитражного суда Северо-Кавказского округа 

Судебная практика Арбитражного суда Московского округа  

Судебная практика Арбитражного суда Восточно-Сибирского 

округа 

Судебная практика Арбитражного суда Поволжского округа 

Судебная практика Арбитражного суда Западно-Сибирского округа 

Судебная практика Арбитражного суда Волго-Вятского округа 

Судебная практика Арбитражного суда Уральского округа  

Судебная практика Арбитражного суда Дальневосточного округа 

2254000 

Практика 

разрешения 

налоговых 

споров 

Практика всех уровней надзорной, кассационной, апелляционной 

и первой инстанций, в которых рассматривались налоговые споры. 
245700 

Судебная 

практика АС г. 

Москвы. Проф. 

вариант 

Судебные дела первой инстанции АС г. Москвы 3150000 

Судебная 

практика АС г. 

Санкт-

Петербурга и 

Ленинградской 

области. Проф. 

вариант 

Судебные дела первой инстанции АС г. Санкт-Петербурга и 

Ленинградской области 
1600000 
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Наименование 

БД 
Содержание (информационное наполнение) БД 

Количество 

документов на 

момент 

заключения 

настоящего 

Договора, не 

менее, штук 

Судебный 

аналитик 

Инструмент для анализа судебной практики по уникальным 

атрибутам 
- 

 

2.4.5. ИСС должны обеспечивать достоверность включаемой в них информации и поддержание 

информации в актуальном состоянии с учетом всех официально опубликованных изменений в 

действующем законодательстве РФ. 

2.4.6. Наполнение ИСС должно производиться с соблюдением авторских, смежных и иных прав 

на включаемые в ИСС документы и материалы – в соответствии с законодательством РФ. 

2.4.7. Информационное наполнение ИСС (БД и пакетов обновлений к ним) определяет 

Исполнитель. 

 

2.5. Требования к услугам по адаптации ИСС (в части настройки пользовательского сервиса в 

ПК) 

2.5.1. В ИСС БД должны работать под управлением ПК. ПК должен иметь развитый 

пользовательский сервис и обеспечивать выполнение следующих основных функций при работе 

пользователей с информацией, содержащейся в ИСС: 

2.5.2. Поисковые сервисы: 

Поиск по атрибутам документа, который должен включать поиск: 

− по общим атрибутам, присущим всем видам информации, содержащейся в БД, а именно 

по наименованию, по тексту, виду документа, принявшему органу/источнику, номеру, дате принятия, 

действию/актуальности; 

− по специализированным атрибутам, присущим отдельным видам информации, а именно 

для форм документов поиск по коду формы по ОКУД и коду формы по КНД, для нормативно-правовых 

актов – по дате окончания действия, номеру регистрации в Минюсте, дате регистрации в Минюсте, для 

нормативно-технических документов по коду ОКС/МКС, для технической документации по торговой 

марке/производителю. 

Поиск по запросу в свободной форме, аналогично поисковой строке в браузерах, который должен 

включать: 

− наличие подсказок в поисковом окне для быстрого выбора нужного поискового запроса; 

− переход прямо из поискового окна в один клик к тексту основополагающих документов 

по тематике запроса с возможностью позиционирования в тексте на конкретной статье, регулирующей 

тематику поискового запроса; 

− исправление орфографических ошибок и ошибок набора на клавиатуре при вводе 

поискового запроса. 

Дополнительный профессиональный поисковый сервис по актам судебной практики, по 

картотеке международных стандартов. Поисковый сервис по судебным актам позволяет делать подборки 

судебной практики, исходя из установленных баз данных судебной практики: арбитражных судов и 

судов общей юрисдикции, по заданным параметрам по следующим атрибутам: 

− дата принятия; 

− номер документа; 

− правовой рубрикатор;  

− категория спора; 

− поиск по тексту. 

− цена иска. Можно задать диапазон или точную сумму иска, фигурирующую в деле; 

− судебный округ;  

− судебная инстанция; 

− принявший орган; 

− вид лица в деле (истец); 

− вид лица в деле (ответчик); 
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− и другие лица участвующие в деле (Лицо 1; Лицо 2 и т.д.); 

− вид судебного акта;  

− результат рассмотрения; 

− судья; 

− регион рассмотрения дела; 

− вид судопроизводства. 

2.5.3. Поиск должен осуществляться в едином информационном пространстве по всем видам 

информации (в том числе нормативно-правовым актам, нормативно-техническим актам, формам и 

образцам документов, актам судебной практики, справочной информации, комментариям и 

консультациям), входящим в БД. 

2.5.4. Представление результатов поиска по запросу в свободной форме должно быть в виде 

списка документов, ранжированных по степени близости к запросу с возможностью предпросмотра 

текста наиболее релевантных запросу частей документа без перехода из окна результатов в полный текст 

документа. 

2.5.5. Наглядное информирование об изменениях в нормативно-правовых документах, в том 

числе: 

− в виде наглядных оповещений о внесении изменений в документы с возможностью 

получения уведомления на электронную почту; 

− в виде сравнения редакций документов; 

− в виде аналитического материала, содержащего подготовленное сравнение измененных 

частей документа; 

− в виде сравнения редакций статей документа. 

2.5.6. Информирование об изменениях в формах документов и документах судебной практики в 

виде наглядных оповещений о внесении изменений. 

2.5.7. Наглядное информирование об изменениях в нормативно-технических документах, в том 

числе: 

− в виде наглядных оповещений о внесении изменений в документы; 

− в виде аналитического материала, показывающего все различия в содержании двух любых 

редакций одного документа; 

− в виде аналитического материала, содержащего сравнение отмененного нормативно-

технического документа с введенным взамен; 

− в виде истории отмен и замен для национальных и межгосударственных стандартов. 

2.5.8. Современные средства навигации по тексту, в том числе: 

− гипертекстовые ссылки внутри документа на себя (при упоминании статей, частей и иных 

позиций документа в его тексте); 

− поиск по тексту; 

− наличие содержания (оглавления) объемных документов. 

2.5.9 Переход по любым присутствующим в текстах документов активным гиперссылкам, в том 

числе по ссылкам на другие упомянутые в тексте документы, если они содержатся в БД, входящих в 

состав ИСС. 

2.5.10. Наглядное представление места национального стандарта на продукцию в системе 

стандартов на данную продукцию. 

2.5.11. Создание папок и закладок Пользователя (материалов Пользователя). 

2.5.12. Возможность работы одновременно с двумя документами и (или) массивами информации 

в едином окне. 

2.5.13. ИСС должны позволять в документах пользователя, созданных в программах MS Office, 

Libre Office, Компас 3D, AutoCA3D, Siemens NX, Adobe Acrobat Pro, T-Flex CAD, автоматически 

расставлять гиперссылки, указывающие на документы в ИСС. Обеспечивать актуализацию документов 

пользователя, путем выделения ссылок на неактуальные документы. Позволять удалять гиперссылки, 

если требуется. 

2.5.14. Выгрузка (сохранение, копирование, отправка по электронной почте) документов (их 

фрагментов) из системы путем сохранения их на рабочих станциях пользователей в форматах RTF (с 

гипертекстовыми ссылками, ссылкой на источник или без них), PDF, TIFF. 

2.5.15. Просмотр обучающих видеогидов, не выходя из ИСС. Режим полного просмотра сканер-

копий документов. Сохранение и открытие оригиналов форм в инициируемом приложении. 

2.5.16. Сведения об общем количестве документов в БД, о количестве документов того или иного 
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вида. 

2.5.17. Прямой и обратный порядок сортировки документов в списке. 

2.5.18. Возможность работы с документом, актуальным на заданную дату. 

2.5.19. Персонификация интерфейса ИСС Пользователем путем показа данных: имени, фамилии, 

аватара, установленных/загруженных в ИСС Пользователем. 

2.5.20. Создание пользовательских комментариев к документам с возможностью выбора уровня 

доступа к ним (частные/публичные). 

2.5.21. Возможность настройки индивидуальной новостной ленты, получения ее на электронную 

почту. 

 

2.6. Требования к услугам по модификации ИСС 

2.6.1. Исполнитель должен проводить модификацию ИСС (обновление/актуализацию ИСС в 

части БД) с периодичностью 1 раз в день (не реже). 

2.6.2. Ежедневное обновление (актуализация) БД пакетами новой информации и ежемесячное 

обновление (актуализация) БД путем их замены должны производиться во время технологических 

перерывов. 

2.6.3. Периодичность и длительность технологических перерывов должны быть согласованы 

Исполнителем и Пользователем в рабочем порядке в письменной форме после заключения настоящего 

Договора. 

2.6.4. Ежедневное обновление должно производиться Исполнителем автоматически через 

интернет. 

2.6.5. Другие составляющие ИСС: СУРП и ПК должны переустанавливаться по мере выпуска 

обновленных (модифицированных) версий во время технологических перерывов. 

2.6.6. ИСС должна наглядно информировать о количестве новых и измененных документов, 

после каждого проведенного обновления, а также позволять переходить к спискам документов, 

состоящих из гиперссылок на документы и сгруппированных по признаку – «новые»/ «измененные». 

 

2.7. Требования к услугам по поддержанию работоспособности адаптированных и 

модифицированных ИСС 

2.7.1. ИСС должны быть работоспособны и доступны для Пользователей 24 часа 7 дней в неделю, 

за исключением технологических перерывов. 

2.7.2. В случае сбоев в работе ИСС Пользователь должен обратиться в службу поддержки 

пользователей Исполнителя в соответствии с порядком, указанным в п.2.10. 

 2.7.3. В случае полной неработоспособности ИСС срок устранения сбоя – до 3 рабочих дней. В 

случае частичной неработоспособности ИСС срок устранения сбоя – до 10 рабочих дней. 

 

2.8. Требования к услугам по поддержке Пользователей ИСС 

2.8.1. Поддержку Пользователей ИСС должен осуществлять Исполнитель, а именно СПП 

Исполнителя. 

2.8.2. СПП Исполнителя должна консультировать Пользователей, а также осуществлять 

информационную, техническую, консультационную, экспертную и иные виды поддержки Пользователей 

ИСС, отвечать на обращения Пользователей, поступившие по всем возможным каналам связи. 

2.8.3. СПП Исполнителя должна оказывать пользователям следующие услуги: 

− Консультирование по работе с ИСС; 

− техническую поддержку ИСС; 

− экспертную поддержку в профессиональной сфере; 

− выполнение запросов пользователей на поиск документов; 

− оказание консультационных услуг по работе с ИСС; 

− иные виды поддержки, повышающие эффективность работы пользователей с ИСС. 

2.8.4. СПП Исполнителя должна принимать обращения от пользователей по следующим каналам 

связи: 

− из ИСС через встроенный в ИСС баннер (сервис СПП); 

− по номеру телефона Исполнителя  

− по электронной почте. 

2.8.5. Все обращения пользователей, поступившие в СПП, в том числе консультирование по 

работе с ИСС, должны фиксироваться в ИСС. Пользователь вправе контролировать качество и сроки 
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